Certificado Digitalmente pelo Banco do Nordeste do Brasil S/A - ID: 113934148

(ma) Banco do -
{ 2 Nordeste g:\[)!sgnﬁ

0S RESPONSAVEIS
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo dos servigos de logistica integrada, envolvendo armazenagem em espago proéprio,
localizado em Fortaleza/CE, gerenciamento de estoque, coleta, transporte, distribui¢cdo e logistica
reversa, bem como suporte técnico-operacional, visando o atendimento das demandas do Banco do
Nordeste em todo o seu territério de atuacao, conforme especificagbes constantes do Edital e de
seus Anexos.

2. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELAS INFORMAGOES DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Servigos de Logistica e Contratos Administrativos

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Servigos de Logistica e Contratos Administrativos

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Ambiente de Servigos de Logistica e Contratos Administrativos

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Banco do Nordeste atualmente é responsavel por toda a sua logistica de suprimento de bens e
materiais, terceirizando o transporte de cargas fracionadas e logistica reversa e realizando, por
intermédio de pessoal proprio e de mao de obra locada, a gestdo do estoque, envolvendo o controle
da guarda e distribuicdo dos materiais. O atual modelo de gestao, embora funcional, apresenta
gargalos, notadamente quanto a estrutura fisica de armazenagem de estoque, servigo de transporte
deficitario, com relagdo ao cumprimento de prazos, falhas na logistica reversa e falta de suporte ao
cliente.

De modo a simplificar e integrar o sistema de suprimento de bens e materiais no Banco, estima-se
realizar uma contratagdo que possibilite a prestacdo desses servigos de forma unificada, ou seja,
uma unica empresa realizando as atividades de recebimento de cargas, conferéncia, armazenagem,
separagao de pedidos, expedigdo, logistica reversa, distribuicdo e tratamento de devolugdo de
materiais de consumo, escritério, mobiliarios e permanentes, dentre outras atividades inerentes ao
servico, visando o atendimento das demandas deste Banco em todo o seu territério de atuacao.

O Banco possui em torno de 1.100 Unidades Administrativas em diversas localidades, abrangendo
toda a area dos nove estados da Regido Nordeste (Maranhéo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia), parte de Minas Gerais (incluindo os Vales do
Mucuri e do Jequitinhonha), norte do Espirito Santo, além de escritérios de representagéo no Distrito
Federal, Rio de Janeiro e em Sao Paulo, assim, o intuito da contratagéo é viabilizar toda a logistica
nessas localidades.

6. DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de recursos previstos em dotagao
orgamentaria propria, sob a(s) rubrica(s) 00000290/000032 OUTROS SERVICOS DE LOGISTICA —
SERVICOS DE TERCEIROS.
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MODO DE DISPUTA

Modo de disputa aberto.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco.

REGIME DE EXECUGAO

Empreitada por prego unitario.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

10.1. Os servigos a serem contratados compreendem:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Armazenagem profissional, com disponibilizacdo de espag¢o adequado para execugéo
dos servigos, sendo espago de armazenagem coberto de, no minimo, 15.000 m?, em
Fortaleza/CE, incluindo a manutencgao predial e seguranga patrimonial, além de area
aproximada de 15,5 m?, destinada aos funcionarios da Contratante;

10.1.1.1 Quando da assinatura do contrato, a Contratada devera realizar a
transferéncia dos bens e materiais em estoque do Banco, no CAPGV, para o Galpao
proprio, conforme necessidade do Banco.

Gestéao informatizada de estoque com sistema compativel com integragéo via APl ou
webservice;

Fornecimento de solugéo/plataforma web, destinada ao controle das operagdes de
armazenagem, movimentacgao, transporte e distribuicdo dos materiais. A solucao
devera, no minimo:

10.1.3.1. Permitir o registro e a solicitagdo de servigos logisticos pelos usuarios
autorizados do CONTRATANTE.

10.1.3.2. Possibilitar o acompanhamento, em tempo real, do andamento de todas as
solicitagdes realizadas, desde a abertura até a sua conclusao.

10.1.3.3. Disponibilizar consulta aos estoques armazenados, contendo, no minimo,
saldo disponivel, movimentagdes realizadas e historico das operagdes.

10.1.3.4. Permitir o registro e controle de recebimentos, armazenagens,
movimentacdes internas, separagdes, expedi¢des, transferéncias e devolugdes de
materiais.

10.1.3.5. Disponibilizar rastreabilidade das cargas e materiais movimentados,
permitindo a consulta da situagéo e localizagao das entregas.

10.1.3.6. Emitir notificacbes automaticas aos usuarios quanto as alteragdes de status
das solicitagdes, entregas, pendéncias e ocorréncias registradas.

10.1.3.7. Permitir a anexagao e consulta de documentos relacionados as operagdes
logisticas, tais como comprovantes de entrega, relatérios, registros de ocorréncia e
demais documentos pertinentes.

10.1.3.8. Possibilitar a emissao de Nota Fiscal Avulsa e Declaragao de Conteudo
Eletronica — DCE para transporte de itens.

10.1.3.9. Disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais, com possibilidade de
exportagao em formatos editaveis e PDF.

Este documento esta classificado como: Publico



Certificado Digitalmente pelo Banco do Nordeste do Brasil S/A - ID: 113934148

@

10.2.

10.3.

n

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

n4| Banco do -
H -.JNordeste g:\[)!egnﬁ

0S RESPONSAVEIS

10.1.3.10. Possuir controle de acesso por perfis de usuério, garantindo que cada
usuario visualize apenas as informagdes compativeis com suas atribuigoes.

10.1.3.11. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e rastreabilidade das informagdes registradas na plataforma, bem
como disponibilizar ao CONTRATANTE acesso integral aos dados durante toda a
vigéncia contratual.

10.1.3.12. Ser integralmente baseada em ambiente web, sem necessidade de
instalagao de software nas estagcdes dos usuarios.

10.1.3.13. Operar em protocolo seguro (HTTPS).

10.1.3.14. Possuir disponibilidade minima de 99,5%.

10.1.3.15. Permitir backup e recuperacgao dos dados.

10.1.3.16. Possuir suporte técnico durante a vigéncia contratual.

Atendimento de pedidos, aproximadamente 1.203 mensais, via sistema, conforme item
acima ou outro meio indicado pelo Banco, coleta, transporte e distribuigdo ao destino,
incluindo todo material para embalagem e acondicionamento;

Movimentacgdo de carga estimada em 65.754 kg/més;

Operagao em FIFO (priorizada a saida dos produtos mais antigos), triagem,
movimentagao e controle de bens;

Realizagdo de inventarios patrimoniais, inicial e periddico, com possibilidade de
integracao aos sistemas internos do Banco;

Possibilidade de atendimento de envios de emergéncia;
Logistica reversa com sistema de rastreabilidade;

Garantias de armazenagem e transporte.

Os servicos serao executados nas instalagdes da CONTRATADA, em local com as condigbes

logisticas e estruturais adequadas para atendimento das demandas, nos prazos estabelecidos.

O servigo de armazenagem sera executado em CAD — Centro de Armazenagem e Distribui¢ao,

definido conforme melhor logistica de atendimento ao presente instrumento.

11. REQUISITOS TECNICOS NECESSARIOS

12.1.

Verticalizagdo de armazenagem com multiplas posigbes paletizadas;
Frota minima: veiculos de 1,5t, 3t, 8t e 12t;

Transporte rodoviario;

Prazo de entrega: até 20 dias corridos;

Prazo de frete reverso: até 30 dias corridos;

Atendimento emergencial (Fortaleza e Regido Metropolitana): até 24h;
Atendimento Emergencial (demais capitais): até 10 (dez) dias corridos;
Cobertura de cerca de 1.100 unidades nos estados de atuagao do Banco do Nordeste;
Materiais de expediente, limpeza, papelaria, mobiliario e equipamentos;
N&o incluir inflamaveis, téxicos ou radioativos;

Vigilancia patrimonial e controle de acesso;

Registro de avarias e comunicagao imediata;

Cobertura ad valorem proporcional ao valor médio em estoque;

Sustentabilidade
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Reaproveitamento de embalagens;
Otimizacgao de rotas e combustivel;
Gestao ecologica de residuos.

12.2. Nivel de Servigo
*  SLA minimo de 98% das entregas realizadas no prazo, conforme anexo de Acordo de Niveis
de Servico;
+ Atendimento emergencial.
VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 34 (trinta e quatro) meses, considerando 120
(cento e vinte) dias para entrega do Galpao e 30 (trinta) meses para execugédo dos servigos, podendo
ser prorrogado, mediante Aditivo Contratual, limitado a 60 (sessenta) meses.

14.1

14.2

14.3

DOS PRAZOS DE INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos serao iniciados no prazo de até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir
da data de assinatura do contrato, incluindo a integracao sistémica, inventario e testes de fluxo.

A partir da data de assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar ao Banco, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, Projeto Executivo Completo, juntamente com a
Solugdo de Armazenagem, com estrutura das estanterias, armarios e porta-paletes, que
atendam plenamente as necessidades do Banco, observando as caracteristicas apresentadas
no contrato e seus anexos.

O projeto Executivo devera ser apresentado conforme norma vigente (NBR 13532),
contemplando as condigdes de infraestrutura dispostas no presente Termo de Referéncia,
contendo, no minimo:

14.3.1 Anteprojeto ou projeto basico de arquitetura:

14.3.1.1. documentos técnicos: planta geral das edificagdes; planta geral da area
externa; planta geral da area interna; cortes longitudinais e transversais;
elevagdes frontais, posteriores e laterais; plantas, cortes e elevagbes de
ambientes especiais (banheiros, copa/cozinha, lavatérios, e das duas
areas administrativas); detalhes (plantas, cortes, e perspectivas) de
elementos da edificagdo e de seus componentes construtivos (portas,
janelas, bancadas, grades, forros, beirais, parapeitos, docas, pisos,
revestimentos, impermeabiliza¢des e protegdes);

14.3.1.2. Textos: memorial descritivo da edificagdo; memorial descritivo dos
elementos da edificagdo, das instalagbes prediais, dos componentes
construtivos e dos materiais de construgao; fotografias (opcional);

14.3.1.3. 0 Banco efetuara a analise do Projeto Executivo e da Solugdo de
Armazenagem no prazo de 05 (cinco) dias consecutivos apdés a sua
apresentagao;

14.3.1.4. Havendo necessidade, o Banco podera solicitar ajustes no Projeto
Executivo e/ou na Solu¢do de Armazenagem ou a apresentacdo de nova
documentacgao, o que devera ser providenciado no prazo maximo de 05
(cinco) dias consecutivos, apds comunicagao do Banco, prazo este incluido
previsto no item 14.1, podendo ser descontado do prazo referido no item
14.2.
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14.3.1.5. A partir da data de comunicagéo do Banco aprovando o Projeto Executivo,
a Contratada devera indicar ao Banco, no prazo de 05 (cinco) dias
consecutivos, o imével informado no referido projeto.

14.4 O Banco fara vistorias das instalagées do imével, no prazo de 05 (cinco) dias consecutivos,

para verificagdo das condi¢des exigidas no Termo de Referéncia, onde serdo averiguados
todos os quesitos relacionados a estrutura e condicdo do imével para a armazenagem dos
materiais.

14.4.1. Nao estando o imével em conformidade com o Projeto Executivo e as condi¢bes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, o Banco podera rescindir o contrato, sem
prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

14.4.2. A partir da comunicagao do Banco aprovando a vistoria do imovel, a Contratada devera
prover as instalagdes e os demais recursos e dar inicio a execug¢ao dos servigos, em
até 30 (trinta) dias consecutivos.

14.4.3. Transcorrido o prazo citado no item acima, e caso as instalagdes e demais recursos
nao estejam providos para dar-se inicio a execug¢ao dos servigos, o Banco podera
rescindir o contrato, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

15. CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1.

15.2.

O pagamento sera efetuado no 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da prestagao dos
servigos, mediante crédito em conta corrente mantida pelo CONTRATADO, vedada a
cobranga por meio de boleto bancario, ficando sua liberagdo condicionada a total
observancia do Contrato.

15.1.1. Considera-se como inicio do servigo a entrega/disponibilizagdo do Galpado para
armazenagem de carga, conforme item 14.

Servico de armazenagem:
15.2.1. A precificacdo do servico de Armazenagem devera ser realizada sobre o volume

médio armazenado em cada més e calculado por meio do quantitativo de metros
cubico disponibilizado multiplicado pelo valor do metro cubico.

~ UNIDADE QUANTIDADE ESTIMADA
DESCRIGAO DO SERVICO CONSIDERADA MENSALMENTE
Armazenagem m3 15.000

15.2.2. O volume médio armazenado no més sera apurado por meio do resultado da soma
dos volumes diarios dividido pelo numero de dias do referido més.

15.2.3. O volume diario devera ser o volume armazenado e apurado no fechamento das
movimentagdes de material do dia, conforme registrado em sistema.

15.2.4. Para a determinagdo do prego dos servigos, a Contratada deve disponibilizar ao
BANCO a relagao, discriminada por dia, indicando os materiais armazenados nas
instalagdes da Contratada, o volume em m?® (metros cubicos), valor dos estoques
diarios e o volume médio mensal dos materiais armazenados.

15.2.5. Se houver divergéncias decorrentes da impossibilidade de corre¢gdo do volume
armazenado no relatério gerado pelo sistema, devera ser elaborada pela Contratada
informagao contendo o volume médio com justificativa para compor remuneragéo
complementar.
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15.2.6. No caso de pagamento de armazenagem de materiais ndo incluidos no sistema, esta
devera formalizar solicitagdo contendo a descricao do material, quantidade, volume
e motivo da néo incluséo.

15.2.7. O BANCO procedera a analise da solicitagao e, se for o caso, providenciara o
pagamento do servigo de armazenagem.

15.2.8. A Contratada devera agrupar nestes servigos todos os itens de custos referentes a
essas atividades: aluguel da edificagdo, condominio, agua e esgoto, energia elétrica,
servigo de limpeza e copa, materiais de limpeza e copa, vigilancia, servigo de brigada
contra incéndio, servico de monitoramento da edificagdo, servigco de controle de
pragas, manutencgdo e conservagao da edificagdo e mobiliario, seguro, mobiliarios,
porta paletes, sistema de alarme com sensores de presenga e fumaca, sistema de
gravacgao de imagens através de CFTV digital, IPTU, entre outros.

15.2.9. Em se tratando de edificagdo prépria a Contratada devera apresentar Laudo de
Avaliagao do Valor de Aluguel de acordo com as normas brasileiras de avaliagédo de
imovel (ABNT NBR 14653).

15.2.10. Ja para edificagao locada a Contratada devera apresentar o Contrato de Locacgao
reconhecido em Cartério, contendo o valor pago mensalmente.

15.2.11. Caso a Edificagao seja compartilhada com outros servigos da Contratada, devera ser
indicada a area ocupada pelo BANCO.

Servigos de Distribuicdo:
15.3.1. A precificagdo do servico de Distribuicdo devera ser realizada por pedido

efetivamente entregue, considerando valor Unico, por Estado, independentemente
do peso envolvido para o pedido.

_ QUANTIDADE | QUANTIDADE VALOR
DESCRICAO ANUAL MENSAL UNITARIO RS
ESTIMADA ESTIMADA
Pedido entregue 14.443 1.203 XXX
Logistica Reversa 1.204 100 XXX

15.3.2. Para fins de pagamento do servico de entrega, remanejamento, transporte de
materiais/documento sera considerado material entregue aquele com a confirmagéo
de recebimento apresentada em relatdrio com status de entregue no sistema.

16. REAJUSTE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

O reajuste de prego sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicagcéo de
indice de prego.

Os precos contratados serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-lo, em
conformidade com a legislagdao em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de
apresentagao da proposta de preco.

Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo
indice oficial para reajustamento do pre¢o, mediante aditivo contratual.

O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do prego contratado apds decorrido o

interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentagcdo da proposta de preco,
bem como quando completar 1 (um) ano em relagéo ao ultimo reajuste devido, se for o caso.
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17. GARANTIA CONTRATUAL

18.

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestagéo de garantia
de execugdo equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Ainexecucéo total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitara o CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicagao das seguintes sangoes:

18.2.

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.5.

18.1.6.

adverténcia;

multa de 0,07% (sete centésimos por cento), aplicavel sobre o preco global
contratado, por dia de atraso, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagio
ou reposicao da garantia contratual, bem como das garantias de armazenagem e
transporte, limitada a 2% (dois por cento);

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
quando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos
de clausula(s) ou condi¢ao(6es) estipulada(s) no instrumento contratual;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecugao total do instrumento contratual;

suspensao temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar com o
BANCO, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

O descumprimento dos prazos estabelecidos no Anexo denominado Acordo de Niveis de
Servigos, implicara em aplicagcdo de desconto nos percentuais ali descritos, calculado sobre
o valor mensal dos servigos. Além do desconto previsto, limitado a 10% (dez por cento) do
valor total mensal do servico, o CONTRATADO estara sujeito as seguintes sanc¢des:

18.2.1.

18.2.2.

<assinado eletronicamente>

na hipétese de atraso superior a 10 (dez) dias e até 20 (vinte) dias, sem justificativa
aceita pelo Banco, multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre o valor apurado
para pagamento mensal;

na hipétese de atraso superior a 20 (vinte) dias, sem justificativa aceita pelo Banco,
multa por inexecugao parcial de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado
para pagamento mensal, podendo ensejar na rescisdo contratual.

Ambiente de Servigos de Logistica e Contratos Administrativos
Célula de Suprimento e Distribuicdo de Materiais
Célula de Controle de Bens

<assinado eletronicamente>
MANUELA Silva dos Santos
Gerente de Ambiente

<assinado eletronicamente>

Mirelle Paz Costa Garcia José Gabriel Aguiar Sousa

Gerente Executivo - DIRGE Gerente Executivo
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